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MONTE _ _
DEI PASCHI Foglio Informativo

Norme per la trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari

DI SIENA (D.LGS. 385 del 1/9/93 — Delibera C.I.C.R. del 4/3/2003)

BANCA DAL 1472

1.3.1 - Prodotti della Banca — Servizi — Conti Correnti

ACQUISTO E VENDITA VALUTA ESTERA

Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A.

Piazza Salimbeni 3 - 53100 - Siena

Numero verde . 800.41.41.41

(e-mail info@banca.mps.it / sito internet www.mps.it ).

N. iscrizione Albo delle Banche presso la Banca d’Italia 5274 — Codice Banca 1030.6

Codice Fiscale, Partita IVA e Numero di Iscrizione al Registro delle Imprese di Siena: 00884060526
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi

Capitale Sociale € 6.732.246.664,72 Riserve € 10.925.288.259,96

(Qualora il prodotto sia offerto fuori sede)

Nome e Cognome del soggetto che entra in contatto con il cliente

Inditizzo

Telefono e.mail

Qualifica (per i soggetti iscritti in albi o elenchi, indicare anche gli estremi)

Nome e cognome del cliente cui il modulo ¢ stato consegnato

Data Firma per avvenuta ricezione

Prodotto commercializzato solo dalle filiali.

Si tratta del servizio di acquisto dalla clientela e di vendita alla clientela di banconote, assegni traveller's cheques in
divisa estera contro euro.

Le operazioni possono avvenire per cassa o attraverso il servizio conti correnti.

Al servizio sono di solito collegati il servizio incasso effetti documenti e assegni ¢ il conto corrente.

I rischi del servizio possono essere legati al cambio tra l'euro e le divise estere soggetto ad oscillazioni durante la
giornata operativa. La Banca espone il listino con i cambi diversificati tra acquisti e vendite a cui fare riferimento.

N.B.: le condizioni economiche sotto riportate sono indicate nella misura minima (se a favore del cliente) e massima (se a carico del cliente),
sono valide fino a nuovo avviso e non tengono conto di eventuali particolari spese agginntive, sostenute e/ o reclamate da terzi o previste da
specifici accordi in deroga, imposte o guant'altro dovuto per legge, che non sia immediatamente quantificabile; tali eventuali oneri agginntivi
saranno oggetto di recupero integrale a parte.
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Foglio Informativo

Norme per la trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari 1.3.1 - Prodotti della Banca — Servizi — Conti Correnti
(D.LGS. 385 del 1/9/93 - Delibera C.I.C.R. del 4/3/2003) ACQUISTO E VENDITA VALUTA ESTERA
COMMISSIONI

OPERAZIONI TURISTICHE PER CASSA Percentuale minimo

(calcolata sul controvalore) €
Acquisto banconote estere 1,50% 10,00
Vendita banconote estere 1,50% 10,00
Acquisto assegni tutistici (traveller's cheques) 1,00% 5,00
+ per ogni assegno - 1,00
Vendita assegni turistici (travellet's cheques) 1,00% 10,00
Recupero spese vendita - per operazione - 12,50
Recupero commissioni ente emittente 1,00%

COMMISSIONI DI SERVIZIO (operazioni valutarie)

Trasferimento di valute estere ¢/o di Euro, compensazioni, anticipi in valuta 1,80 per mille 12,75

COMMISSIONI DI NEGOZIAZIONI (operazioni in cambi)

;l;rrz;slfzren(l)a:(i)(;nzpdziisﬁz valuta, compreso 1'Euro, in un'altra valuta a pronti, a 1,80 per mille 12.75
TRASFERIMENTI IN VALUTA TRA RESIDENTI

Commissione 1,80 per mille 12,75
COMUNICAZIONE VALUTARIA

COMMISSIONE FISSA PER OGNI COMUNICAZIONE - 12,75

GIRI FRA BANCHE DI IMPORTT IN VALUTA O IN EURO DI CONTO ESTERO

Giri disposti dalla nostra Banca su istruzioni del beneficiario e della Banca

. . . 30,00
ordinante - importo fisso ad operazione

Giri ricevuti (recupero delle commissioni reclamate dal corrispondente) - -

CAMBI

Nelle transazioni in divisa si applicano i cambi di acquisto e di vendita del momento ("durante") quotati dalla
Banca, ovvero i cambi del "Listino Monte dei Paschi" (Listino MPS) esposti giornalmente dalla Banca, limitatamente
ad operazioni eseguite prima della chiusura antimeridiana, per le quali sia stata richiesta esplicitamente alla Banca
tale opzione.

Nelle opetazioni per cassa (banconote e assegni) vengono applicati i cambi come da listino acquisto/vendita
banconote/assegni esposto nei locali della Banca.

VALUTE
I giorni di valuta sono espressi in giorni lavorativi bancari

1. ACCREDITT:

- banconote: stesso giorno dell'operazione, con conguaglio del differenziale risultante tra il cambio praticato dalla
Banca per l'acquisto di banconote e il cambio di vendite divisa per operazioni in conto corrente, quando il secondo
risulta superiore al primo;

- assegni sullo stesso sportello:  stesso giorno del versamento;

- assegni in Buro su BMPS e altre Banche Italiane: giorni 3

- altri assegni:

. pagabili su banche estere denominati in divisa: giorni 15
. pagabili su Paesi (compresa I'Italia) diversi da quelli dove ha corso legale la divisa nella quale sono denominati i
titoli: ulteriori giorni 6

2. ADDEBITI:
- emissione assegni: giorno di emissione;
- prelevamento in contanti, accettabile in base al disponibile: giorno dell'operazione con conguaglio del differenziale
risultante tra il cambio praticato dalla Banca per la vendita di banconote e il cambio di acquisto divisa per operazioni
in conto corrente, quando il primo risulta superiore al secondo.
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RECLAMI

Reclami e sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie

I reclami vanno inviat all’Ufficio Reclami della Banca, via Aldo Moro n.11/13 - Cap. 53100 - Siena, che tisponde entro
30 giorni dal ricevimento.

Inoltre, anche in relazione all’obbligo sancito dall’art. 5, comma 1, del D. Lgs. 4 marzo 2010, n. 28, di esperire il
procedimento di mediazione prima di fare ricorso all’autorita giudiziaria, ¢ possibile, ai sensi del richiamato art. 5, comma
5, sottoporre le controversie che dovessero sorgere dal contratto ai seguenti organismi, in funzione della loro
specializzazione sulla materia bancaria e finanziaria:

e  Arbitro Bancario Finanziario, sistema di risoluzione delle controversie istituito ai sensi dell’art. 128- bis del d.Igs.
385/93 (Testo Unico Bancario), secondo le modalita indicate nella “Guida Pratica ABF”, reperibile sul sito web
www.arbitrobancariofinanziario.it , presso le filiali della Banca oppure sul sito www.mps.it (Attivabile solo dal
cliente);

e  Organismo di Conciliazione Bancaria costituito dall’Associazione Conciliatore Bancario Finanziario, secondo le

modalita previste nel “Regolamento di procedura per la conciliazione”, reperibile sul sito web
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www.conciliatorebancario.it, presso le filiali della Banca oppure sul sito www.mps.it.

Il Procedimento di mediazione potra essere esperito presso organismi diversi da quelli sopra indicati, iscritti nell’apposito
Registro presso il Ministero di Giustizia, purché precipuamente specializzati in materia Bancaria/Finanziatia. Eventuali
ulteriori diversi organismi potranno essere aditi purché graditi ad entrambe le parti.

LEGENDA

Cambio Prezzo di una divisa estera espresso nella divisa di un altro Paese. Esempio: Cambio Euro/Franco
svizzero (EUR/CHF)” si intende quant Franchi Svizzeti sono necessati per ogni euro.

Scarto cheque Differenziale che si applica al cambio quando gli assegni vengono accreditati con valuta corrente
anziché con la valuta prevista.

Tasso di Prezzo di una unita di misura di moneta estera espresso nella unita di misura della moneta di un altro

cambio Paese. Esempio: per cambio Euro/Franco svizzero (EUR/CHF)” si intende quanti Franchi Svizzeri
SoONno necessari per ogni euro.

Valute sui Numero dei giorni che intercorrono tra la data del prelievo e la data dalla

prelievi quale iniziano ad essere addebitati gli interessi.

Valute sui Numero dei giorni che intercorrono tra la data del versamento e la data dalla quale iniziano ad essere

versamenti accreditati gli interessi.

Valuta/Divisa Moneta avente corso legale diverso, rispetto a quello del paese dove si effettua la negoziazione (ad

estera esempio Dollari USA).
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